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Kvalitetspolicy
Syfte

Syftet med denna kvalitetspolicy ar att sékerstalla att vi levererar tjanster och produkter
som uppfyller avtalad kvalitet enligt vara kunders krav och férvantningar, lagar och
forordningar samt interna och externa relevanta standarder. Kvalitet ar en grundlaggande
del av var verksamhet och avgérande for var langsiktiga framgang.

Omfattning

Policyn galler alla anstallda, inhyrd personal, praktikanter, konsulter, underentreprendrer
samt leverantorer som arbetar inom var verksamhet och pa vara arbetsplatser.

Var kvalitetsvision

Vi stravar efter att vara en palitlig partner i alla vara projekt. Genom att ha en hog kvalitet i
varje led skapar vi kundvarde, effektivitet och hallbara resultat. Vi ska:

e Leverera ratt kvalitet — i ratt tid — till ratt pris.
e Arbeta forebyggande for att undvika fel, brister och avvikelser.
e Standigt forbattra vara arbetssatt och processer.
Vart atagande — Sa arbetar vi med kvalitet
Vi férbinder oss att:
e Fodlja tillampliga krav enligt ISO 9001:2015, branschstandarder och kundkrav.

e Arbeta enligt vart ledningssystem for kvalitet, vilket ar integrerat i projektens alla
faser.

e Sakerstalla att all personal har ratt kompetens, utbildning och forstaelse for sitt
kvalitetsansvar.

e Ha tydliga rutiner for planering, genomférande, dokumentation och kontroll i
varje projekt.

e Arbeta med kvalitetsplaner, egenkontroller och uppfdljning som en naturlig del
av produktionen.

e Registrera, analysera och félja upp avvikelser, fel och forbattringsforslag for att
l&ra och utvecklas.

e Leverera slutdokumentation i en tydlig och 6verenskommen struktur.
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Ansvarsfordelning

e Arbetsgivaren har det dvergripande ansvaret for att kvalitetspolicyn efterlevs och
att nédvandiga resurser finns.

e Platschefer och arbetsledare ansvarar for att kvalitetssakringen fungerar i det
dagliga arbetet.

e Alla medarbetare ar ansvariga for att folja denna policy och integrera kvalitet i sitt
dagliga arbete, rapportera avvikelser och bidra till standig forbattring.

e Samarbetspartners, underentreprenorer och leverantorer ska folja vara
kvalitetskrav och rutiner.

Uppfoljning och forbattring

e Vifoljer regelbundet upp kvaliteten i vara projekt genom egenkontroller, interna
revisioner och kundfeedback. Genom ett bra samarbete med alla involverade
parter forebygger vi kvalitetsbrister och utvarderar kravefterlevnad.

e Resultat anvands for att identifiera forbattringsomraden och sakerstélla att
atgarder genomfors.

e Kuvalitetspolicyn foljs upp arligen och revideras vid behov eller férandringar i
verksamheten.

Kvalitet i praktiken — exempel pa vart fokus
e Noggrann planering i tidiga skeden — for att undvika fel i senare led.
e Faltdokumentation i realtid — och nar det ar mgjligt via digitala system.

e Tydliga toleranser och kvalitetskriterier — utifran AMA, tekniska beskrivningar och
kontrakt.

e Oppen kommunikation med kund och bestillare — for att snabbt hantera
forandringar och énskemal.

e Lardomar fran projekt — genom efterkontroller och erfarenhetsaterforing.
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