
 
Dokumenttitel: Kvalitetspolicy 
Datum: 2025-04-14 Upprättad av: Ali N Ghafar 
Revidering: 00 Godkänd av:   Kenneth Wahlqvist 

 

 
Kvalitetspolicy  Sida 1 av 2 

 

Kvalitetspolicy 

Syfte 

Syftet med denna kvalitetspolicy är att säkerställa att vi levererar tjänster och produkter 

som uppfyller avtalad kvalitet enligt våra kunders krav och förväntningar, lagar och 

förordningar samt interna och externa relevanta standarder. Kvalitet är en grundläggande 

del av vår verksamhet och avgörande för vår långsiktiga framgång. 

Omfattning 

Policyn gäller alla anställda, inhyrd personal, praktikanter, konsulter, underentreprenörer 

samt leverantörer som arbetar inom vår verksamhet och på våra arbetsplatser. 

Vår kvalitetsvision 

Vi strävar efter att vara en pålitlig partner i alla våra projekt. Genom att ha en hög kvalitet i 

varje led skapar vi kundvärde, effektivitet och hållbara resultat. Vi ska: 

• Leverera rätt kvalitet – i rätt tid – till rätt pris. 

• Arbeta förebyggande för att undvika fel, brister och avvikelser. 

• Ständigt förbättra våra arbetssätt och processer. 

Vårt åtagande – Så arbetar vi med kvalitet 

Vi förbinder oss att: 

• Följa tillämpliga krav enligt ISO 9001:2015, branschstandarder och kundkrav. 

• Arbeta enligt vårt ledningssystem för kvalitet, vilket är integrerat i projektens alla 

faser. 

• Säkerställa att all personal har rätt kompetens, utbildning och förståelse för sitt 

kvalitetsansvar. 

• Ha tydliga rutiner för planering, genomförande, dokumentation och kontroll i 

varje projekt. 

• Arbeta med kvalitetsplaner, egenkontroller och uppföljning som en naturlig del 

av produktionen. 

• Registrera, analysera och följa upp avvikelser, fel och förbättringsförslag för att 

lära och utvecklas. 

• Leverera slutdokumentation i en tydlig och överenskommen struktur. 
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Ansvarsfördelning 

• Arbetsgivaren har det övergripande ansvaret för att kvalitetspolicyn efterlevs och 

att nödvändiga resurser finns. 

• Platschefer och arbetsledare ansvarar för att kvalitetssäkringen fungerar i det 

dagliga arbetet. 

• Alla medarbetare är ansvariga för att följa denna policy och integrera kvalitet i sitt 

dagliga arbete, rapportera avvikelser och bidra till ständig förbättring. 

• Samarbetspartners, underentreprenörer och leverantörer ska följa våra 

kvalitetskrav och rutiner. 

Uppföljning och förbättring 

• Vi följer regelbundet upp kvaliteten i våra projekt genom egenkontroller, interna 

revisioner och kundfeedback. Genom ett bra samarbete med alla involverade 

parter förebygger vi kvalitetsbrister och utvärderar kravefterlevnad.  

• Resultat används för att identifiera förbättringsområden och säkerställa att 

åtgärder genomförs. 

• Kvalitetspolicyn följs upp årligen och revideras vid behov eller förändringar i 

verksamheten. 

Kvalitet i praktiken – exempel på vårt fokus 

• Noggrann planering i tidiga skeden – för att undvika fel i senare led. 

• Fältdokumentation i realtid – och när det är möjligt via digitala system. 

• Tydliga toleranser och kvalitetskriterier – utifrån AMA, tekniska beskrivningar och 

kontrakt. 

• Öppen kommunikation med kund och beställare – för att snabbt hantera 

förändringar och önskemål. 

• Lärdomar från projekt – genom efterkontroller och erfarenhetsåterföring. 

 

 

 

 

 


